POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL FONDO DE
EMPLEADOS SUMA

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA, garantiza dar cumplimiento a la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos, en especial la Ley Estatutaria 1266
de 2008 de Habeas Data, Ley Estatutaria 1581 de 2012, y su decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y las demas normas que las modifiquen, adicionen,
complementen o deroguen.

1. Base legal y ambito de aplicacion

La politica de tratamiento de la informacion se desarrolla en cumplimiento de los
articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica; de los articulos 17, literal k), y 18,
literal f), de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la Proteccion de Datos Personales” (en adelante LEPD); y del
articulo 13 del Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015, Decreto 090 de 2018,
Circular 003 de 2018, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio
y demas normas concordantes.

Esta politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en bases de
datos que sean objeto de tratamiento por el responsable del tratamiento.

Los datos de las personas relacionadas con (LA/FT/FPDAM) Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, se
trataran conforme a la Ley y cuando corresponda seran reportados ante la UIAF
y transferidos a entidades de control y vigilancia que los soliciten.

2. Definiciones establecidas en el articulo 3 de la LEPD y decreto 1074
de 2015

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas nhaturales determinadas o determinables.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales



como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/0 el tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

3. Autorizacion del titular y casos en que no se requiere

3.1. Regla general. De acuerdo con el articulo 9 de la LEPD, para el tratamiento
de datos personales se requiere la autorizacidn previa, expresa e informada del
Titular. Mediante la aceptacion de la presente politica, todo Titular que facilite
informacidn relativa a sus datos personales esta consintiendo el tratamiento de
sus datos por parte del FONDO DE EMPLEADOS SUMA, en los términos vy
condiciones recogidos en la misma.

3.2. Casos en que no es necesaria la autorizacion (art. 10 de la LEPD). No sera
necesaria la autorizacion del Titular cuando se trate de:



v Informacidon requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

<

Datos de naturaleza publica.

&

Casos de urgencia médica o sanitaria.

v Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

v Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Aun en estos casos, el Fondo cumplird los principios y deberes que establece la
ley.

3.3. Informacion sujeta a regimenes especiales (art. 2 de la LEPD). La
LEPD no se aplica a las bases de datos que se rigen por hormas especiales. Esto
indica qué norma aplica, y no significa que el Fondo trate esa informacién sin
autorizacién:

v Prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. Las bases de datos con esa finalidad se rigen por su
normativa especial, y la informacidon se maneja con reserva y se reporta
a las autoridades competentes.

v Informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios. Se rige
por la Ley 1266 de 2008 y sus modificaciones. Para consultar y reportar
en las centrales de informacion, el Fondo solicita la autorizacion previa y
expresa del Titular, y comunica con anticipacidn el reporte de informacion
negativa, conforme a esa ley y a la Ley 2157 de 2021.

4. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es
el FONDO DE EMPLEADOS SUMA, cuyos datos de contacto son los siguientes:

Direccion: Calle 64 # 51D - 154 - Bloque 9, Hospital San Vicente Fundacion
Medellin, Antioquia.

Correo electronico: fondodeempleados@sanvicentefundacion.com
Teléfonos: 323 3389443

Pagina Web: www.fondosuma.com

5. Tratamiento y finalidades de las bases de datos

Los datos personales en poder del FONDO DE EMPLEADOS SUMA, seran
requeridos para recolectar, recaudar, transferir, almacenar, usar, circular,



suprimir, procesar, compartir, actualizar, intercambiar y disponer conforme a las
siguientes finalidades de caracter general:

v

v

Ejecutar las actividades propias de FONDO DE EMPLEADOS SUMA
otorgadas por la ley para cumplir su objeto social.

Ofrecer los productos, servicios y o beneficios que buscan satisfacer las
necesidades de sus asociados, los cuales pueden hacerse por medios
fisicos, virtuales, boletines a través de correos electronicos y/o terminales
moviles.

Enviar la informacidon a entidades gubernamentales, publicas o privadas
por solicitud expresa de las mismas o por exigencia legal.

Enviar y consultar informacion a las centrales de informacion con el fin de
registrar niveles de endeudamiento y conducta crediticia.

Soportar procesos de auditoria externa e interna.

La realizacién de cobranza judicial y extrajudicial en los casos permitidos
por los Estatutos y Reglamentos del Fondo.

Enviar y recibir comunicaciones de servicio y de atencidn al asociado, tales
como estados de cuenta, citaciones y convocatorias, avisos sobre sus
ahorros y créditos, notificaciones del Fondo y respuestas a sus solicitudes.

Registrar la informacién de Empleados y proveedores (activos e inactivos)
en las bases de datos del Fondo, para el envio de informacion contractual,
comercial y obligacional a que hubiere lugar.

Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como
responsable de la informacién y de los datos personales, le corresponden
al Fondo.

Entregar los datos personales particularmente aquellos relacionados con
informacién financiera y/o comercial necesaria para calcular el riesgo
crediticio.

Registrar y controlar la participacion y asistencia en eventos del fondo,
entrega de beneficios y obsequios del Fondo mediante la lectura del
documento de identidad o carné institucional (nUmero de documento y
nombre), y conservar ese registro como soporte de auditoria.Cualquier
otra finalidad que resulte en el desarrollo de la relacion que existe entre
usted y El Fondo.

Si usted nos proporciona sus Datos Personales, esta informacién sera utilizada
por FONDO DE EMPLEADOS SUMA sdlo para los propésitos aqui sefialados, y por
tanto, no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma, fuera
de El Fondo, salvo que:

v
v

Usted nos autorice expresamente a hacerlo.

Sea necesario hacerlo con el fin de proporcionarle nuestros productos o
servicios.



v Su informacidén tenga relacion con una fusion, consolidacion, adquisicion,
desinversién u otro proceso de restructuracion de la entidad.

v Sea requerido o permitido por la ley.

En consecuencia y para el manejo interno de sus datos en el FONDO DE
EMPLEADOS SUMA, éstos podran ser divulgados con los fines dispuestos
anteriormente al personal de FONDO DE EMPLEADOS SUMA que conforma la
Gerencia, las dareas contables, de crédito, de nomina, de sistemas,
Comunicaciones y de Servicios del FONDO DE EMPLEADOS SUMA, asi como a las
empresas que definen el vinculo de asociacion con el FONDO DE EMPLEADOS
SUMA. El FONDO DE EMPLEADOS SUMA podra subcontratar a terceros para el
procesamiento de determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente
subcontratamos con terceros el procesamiento de su informacién personal o
proporcionamos su informacion personal a terceros prestadores de servicios,
advertimos a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacién
personal con medidas de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su
informacién personal para fines propios y les impedimos que divulguen su
informacidén personal a otros. Igualmente, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA
podra transferir o transmitir (segun corresponda), guardando las debidas
medidas de encriptacion, sus datos personales a otras entidades en Colombia o
en el extranjero (Embajadas, por ejemplo) para la prestacion de un mejor
servicio, de conformidad con las autorizaciones que hayan sido otorgadas por
los Titulares de los datos personales. En el caso de transmision de datos
personales, El Fondo suscribira el contrato de transmision a que haya lugar en
los términos del Decreto 1377 de 2013. Adicionalmente, le informamos que una
vez cese la necesidad de tratamiento de sus datos, los mismos podran ser
eliminados de las bases de datos del FONDO DE EMPLEADQOS SUMA o archivados
en términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados cuando a ello
hubiere lugar de acuerdo con la ley.

5.1. Tratamiento de datos sensibles

El Fondo solo trata datos sensibles cuando es necesario para las finalidades que
se indican a continuacion y con la autorizacion explicita del Titular, salvo los
casos que prevé el articulo 6 de la LEPD. El Titular no esta obligado a autorizar
su tratamiento ni a responder preguntas sobre ellos, y el Fondo no condiciona
ninguna actividad ni servicio a que los suministre, salvo que la ley o la naturaleza
del servicio lo exijan.

a) Datos biométricos (huella dactilar estampada en titulos valor, formularios
y demas documentos.
Finalidades: verificar la identidad del firmante y la autenticidad de los
documentos, dejar constancia de la manifestacién de voluntad en documentos



fisicos y electronicos, y servir de soporte probatorio ante autoridades o terceros
legitimados.

b) Datos de salud (declaracién de asegurabilidad del seguro de vida deudores).
Finalidades: tramitar el seguro de vida deudores y demds seguros asociados a
los créditos y servicios, y soportar las reclamaciones ante la aseguradora.

c) Destinatarios. El Fondo comparte los datos de salud con la aseguradora,
gue los trata como responsable independiente conforme a su propia politica. Los
datos biométricos o evidencias de firma electrénica pueden ser tratados por el
proveedor del mecanismo de firma, como encargado y bajo contrato de
transmisién. En ambos casos, y ante autoridades cuando la ley lo exija, la
transferencia se hace con autorizacion del Titular. No se comparten con otros
terceros.

d) Conservacion y seguridad. Se conservan durante el tiempo necesario para
su finalidad con acceso restringido a personal autorizado y medidas de seguridad
reforzadas.

5.2. Tratamiento de datos de nifos, nifas y adolescentes

De acuerdo con el articulo 7 de la LEPD y sus normas reglamentarias, el Fondo
trata datos de menores de edad solo cuando es necesario para fines como la
designacion de beneficiarios, el reconocimiento de auxilios y beneficios, y el pago
de aportes, ahorros y seguros, y siempre respetando su interés superior y sus
derechos fundamentales. El tratamiento requiere la autorizacion de su
representante legal, previo ejercicio del derecho del menor a ser escuchado,
valorando su opinidn segun su madurez y capacidad de entender el asunto.

El Fondo solicita Unicamente los datos indispensables (nombre, parentesco,
documento y fecha de nacimiento), no los usa con fines comerciales y los
derechos del menor se ejercen por medio de su representante legal.

6. Derechos de los titulares

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8 de la LEPD y los articulos 2.2.2.25.4.3.
y 2.2.2.25.4.4. del Decreto 1074 de 2015, los Titulares de los datos pueden
ejercer una serie de derechos en relacidon con el tratamiento de sus datos
personales.

Estos derechos podran ejercerse por las siguientes personas.

v Por el Titular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

v Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.



v Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representaciéon o apoderamiento.

v Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejerceran por las personas
gue estén facultadas para representarlos.

Los derechos del Titular son los siguientes:

v~ DERECHO DE ACCESO O CONSULTA: Se trata del derecho del Titular a
ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud,
respecto al origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos
personales.

v~ DERECHOS DE QUEJAS Y RECLAMOS. La Ley distingue cuatro tipos de
reclamos:

RECLAMO DE CORRECCION: el derecho del Titular a que se
actualicen, rectifigue o modifiquen aquellos datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

RECLAMO DE SUPRESION: el derecho del Titular a que se supriman
los datos que resulten inadecuados, excesivos 0 que no respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

RECLAMO DE REVOCACION: el derecho del Titular a dejar sin
efecto la autorizacion previamente prestada para el tratamiento de
sus datos personales.

RECLAMO DE INFRACCION: el derecho del Titular a solicitar que
se subsane el incumplimiento de la normativa en materia de
Proteccion de Datos.

DERECHO A SOLICITAR PRUEBA DE LA AUTORIZACION
OTORGADA AL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: salvo
cuando expresamente se exceptlue como requisito para el
tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
LEPD.

DERECHO A PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO QUEJAS POR INFRACCIONES: el
Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento.



7. Atencion a los titulares de datos

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA, delegara una persona quien sera la encargada
de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de los
datos puede ejercer sus derechos.

Direccion: Calle 64 # 51D - 154 - Bloque 9, Hospital San Vicente Fundacion
Medellin, Antioquia.

Correo electronico: fondodeempleados@sanvicentefundacion.com
Teléfonos: 323 3389443

8. Procedimientos para ejercer los derechos del titular

8.1. Derecho de acceso o consulta

Segun el articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015,
el Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales en dos casos:

v Al menos una vez cada mes calendario.

v Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de
tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
FONDO DE EMPLEADOS SUMA, solamente podra cobrar al Titular gastos de
envio, reproduccién y, en su caso, certificacién de documentos. Los costos de
reproduccidon no podran ser mayores a los costos de recuperacién del material
correspondiente. Para tal efecto, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA debera
demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo
requiera, el soporte de dichos gastos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus
datos mediante un escrito dirigido al FONDO DE EMPLEADOS SUMA, enviado al
correo electréonico a fondodeempleados@sanvicentefundacion.com, indicando en
el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo
postal remitido a la direccion Calle 64 # 51D - 154 - Bloque 9, de la Ciudad de
Medellin Antioquia. La solicitud debera contener los siguientes datos:

1. Nombre y apellidos del Titular.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania del titular y, en su caso, de la
persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal
representacion.

3. Peticion en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.
4. Direccién para notificaciones, fecha y firma del solicitante.
5. Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de
datos para recibir la informacion solicitada:



Visualizacidon en pantalla.

Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
Tele copia.

Correo electrénico u otro medio electrdénico.

Otro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la
naturaleza del tratamiento, ofrecido por el FONDO DE EMPLEADOS SUMA.

Una vez recibida la solicitud, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA, resolvera la
peticién de consulta en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. Estos plazos estan fijados en el articulo 14 de
la LEPD.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.
2.
3.
4,
5.

8.2. Derechos de quejas y reclamos

El Titular de los datos puede ejercer sus derechos de reclamo mediante un
escrito dirigido al FONDO DE EMPLEADQOS SUMA, enviado al correo electrdnico
fondodeempleados@sanvicentefundacion.com, indicando en el Asunto “Ejercicio
del derecho de reclamo (correccién, supresion, revocacién o infraccion)”, o a
través de correo postal remitido a la direccién Calle 64 # 51D - 154 - Bloque 9,
de la ciudad de Medellin, Antioquia. La solicitud debera contener los siguientes
datos:

1. Nombre y apellidos del Titular.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Titular y, en su caso, de la
persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal
representacion.

3. Descripcién de los hechos y peticién en que se concreta la solicitud de
correccion, supresién, revocacién o infraccion.

4. Direccién para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

5. Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer
valer, cuando corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor
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a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA, resolvera la peticion de consulta en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender al reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Medidas de seguridad

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA, con el fin de cumplir con el principio de
seguridad consagrado en el articulo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Por otra parte, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA, mediante la suscripcién de los
correspondientes contratos de transmisidon, ha requerido a los encargados del
tratamiento con los que trabaja la implementacién de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion en
el tratamiento de los datos personales.

10. Uso de imagenes y video

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA informa sobre la existencia de mecanismos de
seguridad adoptados mediante la difusidn en sitios visibles de anuncios de video
vigilancia. De acuerdo con lo anterior, se cuenta con un su sistema de video
vigilancia instalado en diferentes sitios al interior de sus instalaciones y oficinas,
el cual es utilizado para fines de seguridad como derechos de cada uno de los
asociados, acompafantes, empleados y cualquier otra persona natural.

EL FONDO DE EMPLEADOS SUMA manifiesta que la informacidn recolectada se
utilizara para fines de seguridad de los asociados, acompafantes empleados, y
cualquier persona natural, asi como de los bienes e instalaciones. Esta
informacién podra ser empleada como prueba ante cualquier autoridad u
organizacion y serd almacenada por un periodo de 8 dias. Solo si se tiene
conocimiento de una novedad se realiza backup a este registro para tenerlo
como prueba ante una instancia judicial.

11. Mecanismos de recoleccion de datos

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA, utiliza para la recoleccion de los datos
personales objeto de tratamiento, formatos fisicos contacto cero con el titular



de los datos y de manera digital, por medio de la pagina web. Para cada uno de
los casos el FONDO DE EMPLEADOS SUMA, ha indicado cuales son los
mecanismos de informacién sobre los canales de atencién, las finalidades para
las cuales se recogen los datos y los derechos que, como titular se pueden
ejercer; asi como también los medios por los cuales pueden consultar la Politica
de tratamiento implementada.

12. Transferencia de datos a terceros paises

De acuerdo con el Titulo VIII de la LEPD, se prohibe la transferencia de datos
personales a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de
datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos
cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser inferiores a
los que la LEPD exige a sus destinatarios. Esta prohibicidon no regird cuando se
trate de:

1. Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia.

2. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el
tratamiento del Titular por razones de salud o higiene publica.

3. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les
resulte aplicable.

4. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los
cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad.

5. Transferencias necesarias para la ejecucidon de un contrato entre el Titular
y el responsable del tratamiento, o para la ejecucion de medidas
precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del
Titular.

6. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés
publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial.

En los casos no contemplados como excepcion, correspondera a la
Superintendencia de Industria y Comercio proferir la declaracién de conformidad
relativa a la transferencia internacional de datos personales. El Superintendente
esta facultado para requerir informacion y adelantar las diligencias tendentes a
establecer el cumplimiento de los presupuestos que requiere la viabilidad de la
operacion.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un
responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el
tratamiento por cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al Titular
ni contar con su consentimiento, siempre que exista un contrato de transmision
de datos personales.



13. Modificacion y/o actualizacion de la politica

Cualquier cambio sustancial en la politica de Tratamiento, se comunicara de
forma oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de
contacto y comunicacion.

14. Obligaciones del Fondo de Empleados

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y
terceros o personas que actuan en nombre del FONDO DE EMPLEADQOS SUMA vy
tratan datos personales por disposicion de ésta, deben observar y respetar estas
politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades aun después de
terminados los vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole.

1.

De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en
relacién con los datos tratados. Por ende, deben obrar de tal forma que
cumplan las siguientes obligaciones:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién vy los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informaciédn que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demads medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente
al Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la ley.

10.Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las

condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

11.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados

en la ley.



12.Adoptar politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos.

13.Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion
se encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

14.Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

15.Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

16.Cumplir las instrucciones vy requerimientos que imparta Ia
Superintendencia de Industria y Comercio.

15. Vigencia

Las bases de datos responsabilidad del FONDO DE EMPLEADQOS SUMA, seran
objeto de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para la
finalidad para la cual son recabados los datos. Una vez cumplida la finalidad o
finalidades del tratamiento, y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo
contrario, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA, procedera a la supresion de los datos
personales en su posesidon salvo que exista una obligacion legal o contractual
gue requiera su conservacion. Por todo ello, dicha base de datos ha sido creada
sin un periodo de vigencia definido.

Conservacion de datos sensibles asociados al seguro. Los formularios de
asegurabilidad y demas datos de salud del seguro de vida deudores se conservan
mientras esté vigente el crédito y hasta que prescriban las acciones derivadas
del contrato de seguro. Vencido ese plazo, se eliminan de forma segura, salvo
que una norma o autoridad exija su conservacion. El Titular puede pedir la
supresion, que no procedera mientras exista un deber legal o contractual de
conservarlos.

La presente politica se revisa al menos una vez al afio. Cada modificacion se
identifica con un nimero de versién y una fecha de vigencia, y se conserva en
el historial de versiones. Los cambios sustanciales se comunican a los Titulares
conforme a la seccion 13.

16. Conocimiento de la presente politica

Lo titulares de los datos podran tener acceso a la politica de tratamiento de datos
personales a través de la pagina web: http://www.fondosuma.com, o realizando
la solicitud de esta mediante el email
fondodeempleados@sanvicentefundacion.com



AVISO DE PRIVACIDAD DEL FONDO DE EMPLEADOS SUMA SOBRE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El presente Aviso de Privacidad esta dirigido a asociados, ex asociados,
empleados, ex empleados, administradores, familiares y/o terceros inscritos,
proveedores y empresas que generan el vinculo de asociacién con el FONDO DE
EMPLEADOS SUMA tanto activos como inactivos, cuyos datos personales se
encuentran incluidos en las bases de datos del fondo. El FONDO DE EMPLEADOS
SUMA, identificado con Nit. 900.074.927-4, domiciliado en la Calle 64 # 51D -
154 - Bloque 9, Hospital San Vicente Fundacién Medellin, Antioquia,
debidamente constituido de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia bajo la forma de empresa sin animo de lucro, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

INFORMA QUE:

I. El pasado 27 de Junio de 2013, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo publicé el Decreto 1377 de 2013, norma que tiene como
propdsito regular de forma parcial la Ley 1581 de 2012 en materia de
proteccion de datos personales.

II. De acuerdo con lo previsto en los Articulos 14 y 15 del Decreto 1377 de
2013, EL FONDO DE EMPLEADOS SUMA en calidad de responsable del
tratamiento de sus datos personales, a continuacion, incluye informacion
relevante en relacidon con su Politica de tratamiento de datos personales:

1. Que el FONDO DE EMPLEADOS SUMA recolecta, almacena, consulta,
usa y transmite o transfiere (segun corresponda) los datos personales de
sus asociados, ex asociados, empleados y ex empleados, familiares y/o
terceros inscritos, proveedores, tanto activos como inactivos, a empresas
localizadas dentro de Colombia, con las siguientes finalidades:

v Ejecutar las actividades propias de FONDO DE EMPLEADOS SUMA
otorgadas por la ley para cumplir su objeto social.

v Ofrecer los productos, servicios y o beneficios que buscan satisfacer las
necesidades de sus asociados, los cuales pueden hacerse por medios
fisicos, virtuales, boletines a través de correos electrdonicos y/o terminales
moviles.

v Enviar la informacion a entidades gubernamentales, publicas o privadas
por solicitud expresa de las mismas o por exigencia legal.

v Enviar y consultar informacién a las centrales de informacién con el fin de
registrar niveles de endeudamiento y conducta crediticia.

v Soportar procesos de auditoria externa e interna.

v La realizacién de cobranza judicial y extrajudicial en los casos permitidos
por los Estatutos y Reglamentos del Fondo.



v Enviar y recibir mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de
atencién al asociado.

v Registrar la informacidon de Empleados y proveedores (activos e inactivos)
en las bases de datos del Fondo, para el envio de informacion contractual,
comercial y obligacional a que hubiere lugar.

v Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como
responsable de la informacion y de los datos personales, le corresponden
al Fondo.

v Entregar los datos personales particularmente aquellos relacionados con
informacién financiera y/o comercial necesaria para calcular el riesgo
crediticio,

En consecuencia y para el manejo interno de sus datos en el FONDO DE
EMPLEADOS SUMA, éstos podran ser divulgados con los fines dispuestos
anteriormente al personal de FONDO DE EMPLEADOS SUMA que conforma la
Gerencia, las dareas contables, de crédito, de nomina, de sistemas,
Comunicaciones y de Servicios del FONDO DE EMPLEADOS SUMA, asi como a las
empresas que definen el vinculo de asociacion con el FONDO DE EMPLEADOS
SUMA.

El FONDO DE EMPLEADOS SUMA podra subcontratar a terceros para el
procesamiento de determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente
subcontratamos con terceros el procesamiento de su informacién personal o
proporcionamos su informacion personal a terceros prestadores de servicios,
advertimos a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacién
personal con medidas de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su
informacién personal para fines propios y les impedimos que divulguen su
informacién personal a otros.

Igualmente, el FONDO DE EMPLEADOS SUMA podra transferir o transmitir
(segun corresponda), guardando las debidas medidas de encriptacion, sus datos
personales a otras entidades en Colombia o en el extranjero (Embajadas, por
ejemplo) para la prestacién de un mejor servicio, de conformidad con las
autorizaciones que hayan sido otorgadas por los Titulares de los datos
personales. En el caso de transmision de datos personales, El Fondo suscribira
el contrato de transmisién a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de
2013. Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de
tratamiento de sus datos, los mismos podran ser eliminados de las bases de
datos del FONDO DE EMPLEADOS SUMA o archivados en términos seguros a
efectos de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de
acuerdo con la ley.

2. De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de
2012, los derechos que a usted le asisten como titular en relaciéon con sus
datos personales, son:



v DERECHO DE ACCESO O CONSULTA: Se trata del derecho del Titular a
ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud,
respecto al origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos
personales.

v~ DERECHOS DE QUEJAS Y RECLAMOS. La Ley distingue cuatro tipos de
reclamos:

RECLAMO DE CORRECCION: el derecho del Titular a que se
actualicen, rectifigue o modifiquen aquellos datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

RECLAMO DE SUPRESION: el derecho del Titular a que se supriman
los datos que resulten inadecuados, excesivos 0 que no respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

RECLAMO DE REVOCACION: el derecho del Titular a dejar sin
efecto la autorizacion previamente prestada para el tratamiento de
sus datos personales.

RECLAMO DE INFRACCION: el derecho del Titular a solicitar que
se subsane el incumplimiento de la normativa en materia de
Proteccion de Datos.

DERECHO A SOLICITAR PRUEBA DE LA AUTORIZACION
OTORGADA AL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
LEPD.

DERECHO A PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO QUEJAS POR INFRACCIONES: el
Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento.

Si usted desea obtener mayores detalles sobre la politica en el manejo de los
datos, los procedimientos definidos o los canales para el ejercicio de sus
derechos como titular de los datos, le agradecemos que se remita a nuestro sitio
web www.fondosuma.com donde, de manera agil y gratuita, podra conocer
nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales, también puede
solicitar una copia de la misma via correo electrénico a través del correo
electrénico fondodeempleados@sanvicentefundacion.com.

La presente politica fue aprobada por la Junta Directiva del Fondo de Empleados
Suma en reunién celebrada el dia 23 de octubre de 2026, segun consta en el
Acta No. 247.
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